
Colegio Víctor Félix Gómez Nova
NETIQUETA- NORMAS DE CONVIVENCIA PARA LA EDUCACIÓN VIRTUAL

Ante la nueva forma de aprender que iniciamos hoy 20 de abril enfatizamos el proceso
educativo mediante las herramientas tecnológicas con las que cuenta el colegio, a pesar de la no
presencialidad, en internet convivimos muchos usuarios, es importante tener reglas y normas
básicas de convivencia, para no generar conflictos o agravios en la comunicación dentro de las
diversas plataformas virtuales existentes.

¿Qué es la netiqueta?

Es un conjunto de reglas que regulan el comportamiento de los usuarios para comunicarse en la red,
en pocas palabras es la etiqueta del ciberespacio.

En el caso del colegio las reglas y normas estipuladas en el Manual o Pacto de convivencia se
extienden al ámbito virtual, al uso de la plataforma de aprendizaje, redes sociales, y demás. Esta
netiqueta aplica para toda la comunidad Vifegonista, estudiantes, docentes, padres de familia y
administrativos.

A continuación, se presentan las reglas aplicables a nuestra comunidad Vifegonista:

 Regla N° 1: Recuerde lo humano – Buena educación

Debemos tratar a las personas con las que nos comunicamos con respeto, medir las palabras que
decimos pues todo lo que escribimos puede ser archivado y luego utilizado en nuestra contra, con
consecuencias incluso legales; en general tratar a los demás cómo nos gustaría que nos traten. No
ser grosero y si muy asertivo en la comunicación.

 Regla N° 2: Comportarnos como en la vida real

Tal y como se mencionaba se aplican las mismas normas del Manual de convivencia, por lo tanto,
se debe ser respetuoso y comportarse de acuerdo a las leyes de la sociedad y del ciberespacio.

 Regla N° 3: Saber en qué lugar del ciberespacio se está

Antes de participar en una actividad en Internet, se debe observar la conducta, costumbres y leer las
normas del sitio. Ya que en todas no funcionan de la misma forma y se pueden cometer errores por
no estar informado. Por lo tanto, es importante conocer el contexto de la red y de la herramienta que
se utilice.

 Regla N° 4: Coherencia a la hora de escribir

La forma de escribir en redes es muy importante, puesto que todo puede ser mal interpretado ya
que no podemos saber en qué tono está hablando la otra persona. Poner mayúsculas se considera
gritar, y la ortografía en general puede considerarse nuestra carta de presentación. Se debe cuidar el
sarcasmo y el humor. Al expresarse es necesario que seamos sencillos, agradables, educados y
evitar el uso del lenguaje ofensivo porque puede molestar a alguien. Finalmente se recomienda
evitar el uso de acrónimos, como LOL (Lot of laugh = Mucha risa, jajaja)

 Regla N° 5: Respete el tiempo y el ancho de banda de los demás
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Antes de enviar una información a una determinada persona es necesario revisar que lo que envía
es de importancia, además de verificar que no sea información falsa “Fakenews”, lo anterior debido
a que el tiempo de los demás es valioso, y se induce a dejar de realizar otras actividades para leer lo
que se envía. Se recomienda evitar el compartir de cadenas de mensajes o spam de Whatsapp. Por
otra parte, se debe escribir a horas adecuadas, evitando las  inapropiadas para no generar
molestias.

 Regla N° 6: Comparta el conocimiento de expertos

Compartir conocimientos propios y de los demás expertos con otras personas de la red y hacer del
ciberespacio un medio para enseñar y comunicar lo que se sabe. Es necesario ponerse en el lugar de
los demás y recordar cuando uno no sabía de algún tema.

 Regla N° 7: Ayude a que las controversias se mantengan bajo control

Cuando se desee formar parte de una conversación como un foro, se debe hacer cuando se está
seguro de lo que uno va a escribir. Se recomienda mantenerse fuera de discusiones en temas que
uno no domina.

 Regla N° 8: Respeto por la privacidad de los demás

Si se comparte el computador con otros miembros o usuarios, hay que respetar sus datos. No
etiquetar a nadie sin su consentimiento. Tener mucha precaución con las imágenes en las que
aparezcan menores.

 Regla N° 9: No abuse de las ventajas que pueda usted tener

No aprovecharse de las ventajas que pueda tener por el conocimiento o el acceso a distintos
sistemas que se conocen y manejen, esto no da derecho de aprovecharte de los demás.

 Regla N° 10: Excuse los errores de otros

Recuerda que todos somos humanos y por lo tanto, todos nos equivocamos. Nunca se debe juzgar a
alguien por sus fallos. En todo caso, ayudarlo o sugerirle cuando se encuentre un error y nunca
mostrar prepotencia al encontrar un fallo y mucho menos reírse de él.

 Regla N° 11: Recuerde que la Ley Colombiana sanciona los delitos informáticos.

Los delitos relacionados con el Ciberbullying y otros similares. Si Usted se siente agredido(a),
puede capturar un pantallazo y enviarlo al WhatsApp 311 570 6650 para su respectivo
seguimiento en Coordinación de convivencia. O presentar su queja en la página Web del colegio
haciendo clic en el icono para Quejas y/o solicitudes (Botón Contacto). También pueden contactar

directamente desde el el Botón Azul de WhatsApp  de la zona derecha del portal
https://victorfelix.edu.co/. 

Gracias por su atención.

Adaptado al contexto. Varias fuentes de normas de Netiqueta en redes sociales e Internet.
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